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személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy muveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon
torténd hozzatérhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé killonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé  kozvetlen iranyitdasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzdajarulasa: az érintett akaratinak oOnkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejez6  cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan ko6zlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzatérést eredményezi.



2 Az adatkezel6 megnevezése

Név: Synergia Maxima Kft. (a tovabbiakban Etterem)
Székhely: 6000 Kecskemét, Maria u. 1.

E-mail: info@rozmaringbisztro.hu

Telefon: 06 76 / 509-175

Honlap: www.rozmaringbisztro.hu

3 A Szabalyzat hatalya

31 A jelen adatkezelési szabélyzat hatilya az Etterem vendégeire, beszallitira és
latogatoira terjed ki.

4 Asztalfoglalashoz, el6rendeléshez kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelés kore: asztalt foglald, elérendelést leadé vendégek
Adatkezelés célja: foglalas vagy el6rendelés teljesitése

Adatok forrasa: vendég adatszolgaltatasa

Adatkezelés jogalapja: szerz6désteljesités - GDPR 6. cikk (1) b)

Adatkezelés id6tartama: foglalas teljesitéséig, legfeljebb a foglalasi konyv havi megsemmisitéséig

5 Az étterem honlapjanak adatkezelése — www.rozmaringbisztro.hu

Adatkezelés kore: meglatogatott oldal cime, id6pontja, a latogat6 IP cime

Adatkezelés célja: technikai miveletek atmeneti rogzitése, szolgaltatdas mikodésének biztositasa
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) a)

Adatkezelés id6tartama: 7 nap

A latogatasrol késziilt napléallomanyok elemzése soran az Fitterem az adatokat nem rendeli éssze

mas adatbazissal, az Erintett azonositasira nem torekszik.

6 Az étterem online megrendel6 oldalanak adatkezelése —

www.rozmaringbisztro.hu

Adatkezelés kore: meglatogatott oldal cime, id6pontja, a latogat6 IP cime, megrendel6 neve,
telefonszama, email cime, szallitasi cime, rendelt termék, rendelés id6pontja

Adatkezelés célja: online ételrendelési szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges adatkezelés
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) a)

Adatkezelés idStartama: szerz6dés teljesitésig, ennek hianyaban 1 honapig

Sutik: a siutiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznilé szamitégépén kényelmi

szolgaltatasként a korabbi megrendelés soran megadott adatok szerint. A sttik hasznalataval nem


http://www.rozmaringbisztro.hu/
http://www.rozmaringbisztro.hu/
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kezel adatokat az adatkezeld, azok kizardlag a megrendel6 szamitégépén jelennek meg. A siitiket
a megrendel$ barmikor térélheti a szamitégépén.

Google Analytics: A Google Analytics bels6 cookie-k (siitik) alapjan allit 6ssze jelentést tgyfelei
részére a weblap felhasznal6inak szokasairél. A weboldal tizemeltet6jének megbizasabol a Google
az informaciokat arra hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalék a honlapot.
Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval Osszefiiggh jelentéseket készit weboldal
tzemeltetéjének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen. Az adatokat a Google
szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az adatokkal valo
visszaélésnek. A Google Analytics bongészébdvitménnyel letilthats. A Google adatvédelmi

iranyelvei: https://policies.google.com/ptivacy?hl=hu
7 Levelezés

Adatkezelés kore: az étteremmel levelez6 vendégek vagy érdekl6ddk

Adatkezelés célja: ajanlatkérés, foglalas vagy el6rendelés teljesitése, kapcsolatfelvételi lehetéség
Adatok forrasa: vendég adatszolgaltatasa

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) a)

Adatkezelés id6tartama: szerz6dés teljesitésig, ennek hianyaban 1 hénapig

8 Szamlak

Adatkezelés kore: az étteremtdl nyugta helyett szamlat kéré vendégek
Adatkezelés célja: szamla kiallitas

Adatok forrasa: vendég adatszolgaltatasa

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) c)

Adatkezelés id6tartama: jogszabalyok szerint

9 Elektronikus kamerarendszer

Adatkezelés kére: az Erintettek képmasa

Adatkezelés célja: személy és vagyonvédelem

Adatok forrasa: a kamera latészogébe keriils Erintettek
Adatkezelés jogalapja: az étterem jogos érdeke - GDPR 6. cikk (1) f)
Adatkezelés id6tartama: 3 nap

Tovabbi részleteket a Kamera tajékoztaté cimd melléklet tartalmaz.

10 Adatfeldolgozas



Az étterem mikodése soran adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az Adatfeldolgozok listaja:

e bankkartya elfogadé: OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19) az érintett
adatok a bankkartyas fizetést valaszté6 vendégek bankkartya adatai. A bankkartya adatokat
Szolgaltatd nem rogziti, nem ismeri meg. A Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

e pénzigyi szolgaltato: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.16.) az érintett adatok az
atutalasos fizetést valaszté Vendégek neve, cime bankszamlaszama. A Szolgaltat6 adatkezelési
szabalyzata:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ Penzforgalmi szolgaltatasok 3sz mell

Adatkezelesi tajekoztato 20180525.pdf

e konyvelés: Szilorit Kft. (6000 Kecskemét, Vagd utca 25. foldszint 1.) érintett adatok a
szamlazast valaszt6 vendégek szamlazasi adatai, az adatkezelés idétartama a szamviteli
torvények szerint

e tarhely szolgaltatas: a Szolgaltaté web-, levelez6- rendszereit a MediaCenter Hungary Kft.
biztositja (6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 2/6).

11 Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
11.1 A tajékoztatas kéréshez vald jog

11.1.1 Az Erintett az Adatkezel5tdl a 2. pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6 kilétérol, elérhetéségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az
adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés id6tartamardl, adattovabbitas esetén a tovabbitott
adatokrol és az adatok cimzettjeirdl, panasz benyujtasi és jogorvoslati lehet6ségeirdl.

11.1.2 A Szolgaltaté az FErintett 8.1.1. pont szerinti kérelmét legfeliebb 30 napon beliil, az
Erintett altal megadott elérhetéségre kiilldott valaszban teljesiti.

11.2 Hozzaféréshez valo jog

11.2.1 Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ha igen informaciét kapjon az adatkezelés céljardl, az
érintett személyes adatok kategériairdl, adattovabbitas esetén a cimzettekrdl és a tovabbitott
adatokrol, az adatkezelés id6tartamardl, adattovabbitis esetén a tovabbitott adatokrdl és az
adatok cimzettjeirdl, kilfoldre torténd tovabbitas esetén a GDPR szerinti garancidk meglétérdl,
panasz benyujtasi és jogorvoslati lehet6ségeirdl.

11.2.2 Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Frintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az
adminisztratfv kéltségeken alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

11.2.3 A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

11.3 A helyesbitéshez valo jog

11.3.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
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az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat atjan torténd — kiegészitését.

11.3.2 Az Erintett a helyesbitéshez val6 jogat a gyakorlatban a Szolgaltaté altal biztositott Online
Ugyfélszolgalaton vagy a 2. pontban megadott elérhetéségekre kiildétt irdsos formaban
gyakorolhatja. A Szolgaltaté a kérelmet legfeljebb 30 napon belil teljesiti, melyrdl értesitést kiild.

11.4 A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog™)

11.4.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil toérolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy
mas médon kezelték,

- az ‘érintett visszavonja a hozzajarulas jogalapjan megtett adatkezelését és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

11.4.2 Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt t6r6lni koteles,
az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien
elvarhaté 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatkezelGket, hogy az Erintett
kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

11.4.3 Nem alkalmazandé a totlés, amennyiben az adatkezelés sztukséges:
- avélemény nyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog

szerinti  kotelezettség teljesitése, kozérdekbdl az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez.

11.4.4 Az FErintett a Szolgaltaté éltal biztositott Online Ugyfélszolgalaton vagy a 2. pontban
megadott elérhetéségeken keresztil, {rasban kérheti Szolgaltatétdl a személyes adatainak a
torlését.

11.5 A korlatozashoz val6 jog

11.5.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ kotlatozza az adatkezelést, ha az
El6fizet vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé tesz, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

11.5.2 Kérhet6 a zarolas, amennyiben az adatkezel6bnek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.



11.5.3 Kérhet6 a zarolas arra az id6tartamra, amig megallapitasra keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az Aadatkezel6 a zarolast
kéré érintettet el6zetesen tajékoztatja az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.

11.6 Adathordozhatésaghoz val6 jog

11.6.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja és egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6 kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

11.6.2 Ez a jog nem sértheti a torléshez val6 jogot, és nem alkalmazandé abban az esetben ha az
adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges. Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

11.7 A tiltakozashoz valé6 jog

11.7.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekd vagy az adatkezel6 kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végrehajtott adatkezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS erejd jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

11.7.2 A Szolgaltat6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6n belil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezGt {rasban tajékoztatja.

11.7.3 Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 tiltakozasinak megalapozottsigait megéllapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az Frintett az Szolgaltatonak a fenti
dontésével nem ért egyet, illetve ha az Szolgaltato a fenti hatarid6t elmulasztja, az Erintett
- a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beldl -
birésaghoz fordulhat.

11.8 Automatizalt d6ntéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

11.8.1 Az Erintett jogosult arra, hogy ne tetjedjen ki rd az olyan, kizirdlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazandé a jog abban az
esetben, ha a déntés az Erintett és az Adatkezel kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges, meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.9 Az adatkezeléssel kapcsolatos bir6sagi jogérvényesitési lehetSség



11.9.1 Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsighoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kivil jar el.

11.9.2 Az adatkezelés jogszabalyoknak valé megfelel6ségét az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

11.9.3 A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -

az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

11.10Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag eljarasanak
kezdeményezése

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése jogellenes vagy jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400



