ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A ROZMARING ETTEREM ONLINE ETELRENDELESI SZOLGALTATASAHOZ

Jelen Altaldnos SzerzG6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Szolgaltaté &ltal nyujtott szolgaltatast
igénybe vevé megrendel6 (tovabbiakban Megrendel6) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A
Megrendel6 a megrendelés leaddsaval és a weboldal haszndlataval elfogadja Szolgaltato feltételeit.

1. A Szolgaltato adatai

1.1.Cégadatok
Cég neve: Synergia Maxima Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Maria u. 1.
Addszam: 22719483-2-03
Cégjegyzékszam: 03-09-132925
Bejegyzl birdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Kamarai tagsag: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

1.2.ElérhetGségek
Email: info@rozmaringbisztro.hu
Telefon: +36 76 509-175
Weboldal: https://www.rozmaringbisztro.hu

1.3.Tarhely szolgdltaté adatai
Cég neve: MediaCenter Hungary Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 2/6.
Weboldal: www.mediacenter.hu

2. A szerz6dés létrejotte

2.1.A Szolgdltatd ételrendelési szolgdltatast biztosit weboldalan keresztil Megrendel6 részére. A
megrendelhetd ételek valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja.

2.2.Megrendel6 a megrendelés el6tt ellendrzi, hogy kiszallitasi kérelem esetén a Szolgaltato kiszallitasi
teriiletéhez tartozik. A szolgaltatds 18 éves kor felett vehetd igénybe.

2.3.A Megrendel6 a szolgaltatds igénybevételi szandékat a weboldalon megrendelés leadasaval
jelezheti Szolgaltaté felé. A megrendelés leadasaval a Megrendeld és a Szolgaltaté (tovabbiakban
Felek) kozott elektronikus Gton, tdvollévék kozotti, szolgdltatds nydjtasara iranyuld irasos
szerzGdés jon létre. A szerz6dés nyelve magyar.

2.4.Megrendel6 felel a megrendelés sordn megadott adatok pontossdgdért, aktualitasdért és
valdsdgtartalmaért. Szolgaltatd kizar minden olyan felelsséget, amely a megadott adatok hibas
vagy téves megaddsabdl meriil fel.


https://www.rozmaringbisztro.hu/
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2.5.Megrendel6 helyszini dtvételt vagy kiszallitast valaszthat, a dijakat az el6zetes tajékoztatas mellett
a megrendelés leaddsaval elfogadja. Szolgaltatd a megrendelést a Megrendel6 felé email
Gzenetben automatikusan visszaigazolja.

2.6.A megrendelés soran végzett adatkezelésrdl a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik.

2.7.Szolgdltato vallalja, hogy a Megrendeld altal megrendelt ételt a Megrendel§ altal a weboldalon
kivalasztott mddon és id6ben atadja. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében 11 és 15 éra
kozott torténik.

3. Fizetési feltételek

3.1.Szolgaltatd a fizetend6 dijakrdl (étel, szallitas stb...) a weboldalon tajékoztatja a MegrendelSt. A
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt afat.

3.2. A megrendelés kiegyenlitésére Szolgdltatd bankkartyas fizetési modot biztosit, amely a Szolgaltatd
kartya elfogadd partnerének weboldalan keresztil torténik meg.

3.3. A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy adatai tovabbitdsra kerlilnek a kartyaelfogadd partner felé.

3.4.Szolgaltatd fenntartja a jogot a megrendelés torlésére, ha a megrendelés ésszer(i vagy el6re nem
varhatd okbdl nem teljesithetd. Ilyen esetben a Szolgdltaté a Megrendel6t haladéktalanul értesiti
és egyeztet a megrendelés ellenértékének visszatéritésérdl.

3.5.Szolgédltaté nem kotelezheté a megrendelés teljesitésére nyilvanvaldan hibas drazas esetén
(semmis a szerzGdés a Felek kolcsonos és egybehangzd nyilatkozatanak hidnydban). Hibds drazas
tobbek kdzott a O Ft-os, 1 Ft-os ar, vagy a termék kdzismert ellenértékétdl jelentsen eltérd 6sszeg.
Ilyen eseten a Szolgaltaté haladéktalanul felajanlja a helyes dron térténé szallitast, amelynek
ismeretében a Megrendel6 elallhat a megrendeléstdl.

4. Elallas

4.1. Megrendel6 a megrendelés leaddsa és a kartyds fizetés végrehajtdsa el6tt a megrendeléstdl
barmikor eldllhat a weboldal vagy az elszdmold bank honlapjanak bezarasaval.

4.2. A megrendelés leadasat kovetSen - figyelembe véve a szolgdltatas-, és az aruk romlando jellegét,
valamint a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-t - elallasi jog nem gyakorolhatd. Kivételt képez
a 3.5. pontban leirt hibas arazas esete.

5. Panaszkezelés

5.1.A Megrendel6 a szolgaltatds igénybevétele sordn felmeriilé panasz, mindségi kifogas, adatbeviteli
hiba fennallasa esetén a Szolgaltatdval az alabbi elérhet6ségeken veheti fel a kapcsolatot:
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Maria u. 1.
Telefon: +36 76 509-175
Email: info@rozmaringbisztro.hu



5.2.Szolgéltatd a felmeriilé problémakat haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint révid idén
beliil orvosolja, egyéb esetben 30 napon beliil irdsban valaszol a panaszra.

5.3.Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas igénybevételébdl eredd jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.

5.4.Békéltets Testlilet

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes Békéltets Testiilet elérhetéségei:

Név: Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06 76 501 525, 06 76 501 532, 06 70 938 4765

Weboldal: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Fogyasztokkal felmeriilt jogvita esetén Szolgdltatdt a székhely szerint illetékes Békéltet6
Testilettel egylttmikoddési kotelezettség terheli. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye
vagy fidktelepe nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, Szolgiltatd egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasra terjed ki.

5.5.Eurdpai Unié online vitarendezési platform - ODR

Fogyaszto igényérvényesitéséhez, jogvitdk rendezéséhez hasznalhatja az Eurdpai Parlament és
Tanacs rendeletben létrehozott online vitarendezési platformjat. A platform elérhet6sége:
http://ec.europa.eu/odr/

5.6.Fogyasztovédelmi Hatdsag

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatdsi hatdsagi a févarosi és megyei kormanyhivatal illetve a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el. Tovabbi informacidk: https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,61bf1c56-3705-
4710-8d3d-8cfcdc972e26

6. Zaro rendelkezések

6.1.Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian mddositani. A mdédositds a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba.

6.2.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mds vonatkozd
jogszabalyok az irdnyadok.

6.3.Felek barmilyen jogvitajuk esetén aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezé birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen békés uton
nem tudjak rendezni.

6.4.A weboldalon taldlhato tartalom (szoveg, kép stb...) a Szolgaltaté tulajdonat képezik, jogvédelem
alatt allnak. Szolgaltatd a tartalom sokszoritdsdhoz, mas oldalon megjelenitéséhez nem jarul hozza.
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A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrol szolo tdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjén?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jadrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdnapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgaltatd
vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjiaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyadrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal padrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a vdllalkozds jogszabdly vagy szerzédés alapjdn jotdlldsra kételes, az aldbbi 3. pont beillesztése is
sziikséges a tdjékoztatoba:]

Torvényi hivatkozasok:

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
J6tallas 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

SzerzGi jogok 1999. évi LXXVI. torvény

A Szerz6désre kiilonosen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez§ jétallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl



